Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen von perfectio.de.

Durch Anmeldung an einem Kurs von perfectio.de erkennt der Teilnehmer die allgemeinen
Geschaftsbedingungen an. Durch Buchung eines Inhouse-Kurses bei perfectio.de erkennt die
Firma/das Unternehmen die allgemeinen Geschéaftsbedingungen an.

§ 1 Geltungsbereich

1.

Die nachfolgenden Allgemeinen Teilnahmebedingungen fir, Ausbildungsstatte fir Erste Hilfe
und Notfallmedizin, Geschaftsflihrer Carsten Mogel, perfectio.de, Johannesstrasse 102, 70176
Stuttgart

Die Angebote von perfectio.de sind freibleibend. Dies gilt insbesondere auch fir Angaben in
Publikationen jeglicher Art und Form einschliel3lich solcher Angaben im Internet oder auf
elektronischen Datentragem.

Individuell getroffene Vereinbarungen oder Nebenabreden zu den Allgemeinen
Teilnahmebedingungen bedurfen zu Ihrer Wirksamkeit zwingend der Schriftform. Dies gilt auch
fur eine Abbedingung dieser Schriftformabrede selbst.

Mitarbeiter von perfectio.de sind nicht befugt, mindliche oder schriftliche Nebenabreden oder
Zusicherungen zu geben, die Uber den Inhalt dieser Allgemeinen Teilnahmebedingungen
hinausgehen.

§ 2 Zustandekommen, Inhalt und Umfang des
Vertragsverhaltnisses

1.

Die Kurse von perfectio.de werden als offene Seminare fir geschlossene Gruppen angeboten.
Die Mindestteilnehmerzahl bei den Veranstaltungen betragt 10 Teilnehmer. Fur kleinere
Gruppen besteht die Mdglichkeit, durch Zuzahlung des Differenzbetrages eine Veranstaltung zu
buchen.

Der Umfang und Inhalt der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den Kursbeschreibungen.
Folgende Kurse werden von perfectio.de angeboten: Erste Hilfe, Lebensrettende
SofortmalRnahmen, Erste Hilfe fiir Betriebe, Erste Hilfe Auffrischung fir Betriebe, Erste Hilfe
fur Senioren, Erste Hilfe Ausbilder Ausbildungen, Laien — Defibrillationstraining an
Halbautomaten, Mega-Code Training, Praxiskurse, Baby- und Kinder-Reanimationskurse und
Kurse fur die Fortbildung von Personal aus allen medizinischen Fachbereichen sowie AHA
Kurse.

Anmeldungen zu Veranstaltungen von perfectio.de sind schriftlich per Brief, E-Mail oder Fax
vorzunehmen und fir den Anmeldenden rechtsverbindlich. Telefonische Anmeldungen missen
per Brief, E-Mail oder Fax nachgereicht werden. Eine Anmeldebestatigung durch perfectio.de
bzw. dessen bevollmachtigte Mitarbeiter erfolgt per Brief, E- Mail oder Fax.Bei Uberbuchung
des Kurses werden die Anmeldungen in Reihenfolge des Einganges berticksichtigt; nicht
berlicksichtigten Anmeldungen wird ein Ersatztermin angeboten.

Anmeldungen zu den Kursen missen folgende Angaben enthalten: Name, Anschrift,
Telefonnummer. Fir die Richtigkeit der Daten ist der Teilnehmer verantwortlich. perfectio.de
haftet nicht, wenn der Teilnehmer keine korrekten Daten Ubermittelt hat und dadurch auf



Teilnahmebestatigungen falsche Angaben verzeichnet werden bzw. die Anmeldebestatigung
nicht zugesendet werden kann. Die rechtsverbindliche Geltung der Anmeldung bleibt hiervon
unbertihrt. Berichtigungen von Teilnahmebestétigungen wegen falscher Ubermittlung der
Teilnehmerdaten erfolgt nur gegen Gebduhr, welche zurzeit 10,00 EUR zuzlglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer betragt.

Die Anmeldung gilt als von perfectio.de angenommen und das Vertragsverhaltnis damit als
zustande gekommen, sobald perfectio.de eine schriftliche Anmeldebestatigung erteilt oder
innerhalb von zehn Tagen nach Eingang der Anmeldung nicht ausdriicklich schriftlich die
Ablehnung erklart hat.

Abweichend hiervon kommt ein Vertragsverhaltnis bei Veranstaltungen vor Ort nach mundlicher
Anmeldung des Teilnehmers durch dessen Eintragung in die ausliegende Teilnehmerliste
zustande, wobei der Vertragsschluss unter der Bedingung des Vorhandenseins eines freien
Teilnahmeplatzes innerhalb der Hochstteilnehmerzahl und der Zahlung der Gebuhr steht.
Soweit im Einzelfall kein schriftliches Vertragsverhaltnis vorliegt, von perfectio.de jedoch
Leistungen erbracht und vom Teilnehmer bezahlt worden sind, verzichtet dieser auf den
Einwand eines mangelnden Auftrages.

Die Teilnahmegebihr umfasst die Teilnahme an der mit perfectio.de vereinbarten Veranstaltung,
sowie die Ausstellung einer Teilnahmebescheinigung. Darlber hinausgehende Leistungen
werden nur bei ausdricklicher, schriftlicher Vereinbarung Bestandteil der Teilnahmegebuhr.

§ 3 Zahlungsbedingungen

1.

Die Teilnahmegebiihr muss spatestens 8 Tage — ohne jeglichen Abzug und Skontogewahrung —
vor Kursbeginn beim Veranstalter auf dessen Konto mit der Empfangerbezeichnung und unter
Nennung des Teilnehmernamens und der Veranstaltungsbezeichnung eingegangen sein.

Hat der Teilnehmer bis zum Kursbeginn die Gebihr noch nicht bezahlt, so kann diesem seitens
perfectio.de die Teilnahme am Kurs bis zur Bezahlung der Kursgebuhr einschlielich der
anfallenden Mahngebiihren sowie die Aushandigung der Teilnahmebestatigung verweigert
werden.

Abweichende Zahlungsarten oder -modalitaten, insbesondere die Gewahrung einer
Ratenzahlung, bedurfen in jedem Falle einer gesonderten, schriftlichen Vereinbarung mit
perfectio.de. perfectio.de ist insbesondere zur Entgegennahme von Wechseln oder Schecks
nicht verpflichtet.

Kommt der Teilnehmer in Zahlungsverzug, hat er wahrend des Verzugs die Geldschuld in
gesetzlicher Hohe zu verzinsen, wobei es sich perfectio.de vorbehalt, einen hdheren
Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen, soweit der Teilnehmer Unternehmer
im Sinne des § 14 BGB ist.

perfectio.de ist bei Zahlungsverzug des Teilnehmers darlber hinaus berechtigt, fir schriftliche
Mahnungen eine Mahnkostenpauschale in Hohe von jeweils 5,00 EUR anzusetzen. Weist das
Konto des Teilnehmers nicht die erforderliche Deckung auf bzw. sind Teilnehmername und
Kontoinhaber nicht identisch, hat der Teilnehmer dartiber hinaus etwaig bei perfectio.de
anfallende Ricklastschriftkosten zu ersetzen. Fir jede weitere Mahnung wird eine Mahngebuhr
in Héhe von 5,00 EUR berechnet. Bei Ubergabe an ein Inkassounternehmen fallen abermals
mindestens 35,00€ Geblhren an. Es werden nur Zahlungen tber den vollen Rechnungsbetrag
akzeptiert. Selbstandige Abzlige von Skonto, Mahngebihren und Nachlassen werden abermals
in Rechnung gestellt.

Der Teilnehmer verzichtet bei bezahlten Leistungen von perfectio.de auf samtliche
Rechtsmittel, die Uber eine Rechnungsberichtigung hinausgehen. Schadensersatzanspriiche
des Teilnehmers gegenuber perfectio.de bleiben unberihrt.




10.

Dem Teilnehmer steht ein Zuriickbehaltungsrecht oder ein Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn
sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht und rechtskraftig festgestellt
oder durch perfectio.de schriftlich anerkannt worden ist.

Eine Abtretung von Anspriichen des Teilnehmers gegen perfectio.de bedarf der vorherigen,
schriftlichen Zustimmung durch perfectio.de.

perfectio.de behalt sich die Geltendmachung eines Uber die vorgenannten Anspriiche
hinausgehenden Schadens ausdrucklich vor. In diesem Falle bleibt das Recht des Teilnehmers
unberthrt, den Nachweis eines geringeren oder nicht eingetretenen Schadens bei perfectio.de
zu erbringen.

Der Teilnehmer zahlt alle Steuern, Geblhren und Zuschlage (in der Hohe der aktuellen
Gesetzeslage), die perfectio.de oder dem Teilnehmergegenuber von staatlichen oder sonstigen
Stellen oder von Vermietern von Seminarraumen erhoben werden. Bei der Anmeldung zu einem
Kurs wird der Teilnehmer Gber Steuern, Gebuhren und Zuschlage informiert, die nicht im
Kurspreis enthalten sind. Alle Preise auf der Internetseite von perfectio.de und sonstigen
Printmedien sind in Euro angegeben und verstehen sich jeweils inklusive Mehrwertsteuer in der
zurzeit herrschenden gesetzlichen Hohe bzw. sind zzgl. Mehrwertsteuer ausgewiesen.

§ 4 Beendigung, Kindigung und Rucktritt des
Vertragsverhaltnisses

1.

Das Vertragsverhaltnis mit perfectio.de endet mit Erflllung der vereinbarten Leistung, durch
Ablauf der vereinbarten Laufzeit oder durch Kiindigung, sowie im Falle einer Gesellschaft durch
deren Auflésung, sofern nicht eine Rechtsnachfolge stattfindet.

Ein Rucktritt vom Vertrag ist perfectio.de schriftlich anzuzeigen.

2.1. Bis vier Wochen vor Beginn der Veranstaltung kann der Teilnehmer bei wirksamem
Rucktritt ohne Nennung von Griinden von dem Vertrag zurlicktreten. Bereits gezahlte
Entgelte werden in diesem Fall zurtckerstattet. Es wird jedoch eine
Bearbeitungspauschale von 10,00 Euro pro Person bei einzelnen Teilnehmern fallig und
in Abzug gebracht.

2.2 Bei einem Rucktritt zwischen siebenundzwanzig bis einschlieRlich einundzwanzig
Tagen vor Beginn der Veranstaltung ist eine pauschale Bearbeitungsgebuhr in Hohe
von 20 % der Teilnahmegebliihr zu entrichten.

2.3. Bei einem Rucktritt zwischen zwanzig bis einschlieRlich vierzehn Tagen vor Beginn
der Veranstaltung ist eine pauschale Bearbeitungsgebihr in Héhe von 60 % der
Teilnahmegebuhr zu entrichten.

2.4. Bei einem Rucktritt zwischen dreizehn bis einschlielllich sieben Tagen vor Beginn der
Veranstaltung ist eine pauschale Bearbeitungsgebihr in Hohe von 80 % der
Teilnahmegebuhr zu entrichten.

2.5. Bei einem spéteren Rucktritt ist die volle Teilnahmegebuhr zu entrichten.

2.6. Nimmt der Teilnehmer an einem Kurs nicht teil, so hat der Teilnehmer die Kursgeblhr
in voller Hohe zu entrichten. Fur eine erneute Teilnahme am Kurs muss die Kursgebihr
erneut entrichtet werden.

2.7. Dem Teilnehmer bleibt es ausdricklich vorbehalten, den Nachweis zu erbringen, dass
perfectio.de ein geringerer Schaden entstanden ist als dies sich in der zu erbringenden
Bearbeitungsgebuhr oder in der vollen Teilnahmegebuhr wiederspiegelt.

2.8. Sind bei Kursen weniger Teilnehmer anwesend als angemeldet
(Mindestteilnehmerzahlen s.o.), tragt der Auftraggeber die volle Geblihr fir die
fehlenden Teilnehmer.

Der Teilnehmer bzw. der Auftraggeber ist berechtigt, perfectio.de einen Ersatzteilnehmer zu

stellen. In diesem Falle haften der Teilnehmer und der Ersatzteilnehmer flr Anspriiche von



perfectio.de aus dem Vertragsverhaltnis gesamtschuldnerisch. perfectio.de ist berechtigt die
Stellung eines Ersatzteilnehmers abzulehnen, wenn dies fur perfectio.de unverhaltnismanig
ware, insbesondere aus in der Person des Ersatzteilnehmers liegenden Griinden oder wenn der
Teilnehmer die fallige Teilnahmegebihr noch nicht bezahlt hat.

§ 5 Anderungsvorbehalte und Absage von Veranstaltungen

1.

UnplanmaRige, unwesentliche Anderungen, insbesondere des vereinbarten Termins, Orts oder
Referenten der Veranstaltung behalt sich perfectio.de ausdrucklich vor. Referentenwechsel
oder Anderungen im Programmablauf unter Beibehaltung des Veranstaltungsinhalts stellen
lediglich unwesentliche Anderungen in diesem Sinne dar.

perfectio.de ist berechtigt, aus wichtigen Griinden, insbesondere bei Erkrankung des
Referenten oder bei zu geringer Teilnehmerzahl (Mindestteilnehmerzahl: 10 Teilnehmer), Kurse
auch kurzfristig abzusagen oder auf einen spateren Zeitpunkt zu verlegen. perfectio.de
verpflichtet sich, den Teilnehmer hiervon innerhalb einer unter Berticksichtigung der konkreten
Umstande und Griinde der Anderung angemessenen Zeit zu unterrichten. Muss eine
Veranstaltung ersatzlos entfallen, so werden bereits gezahlte Entgelte erstattet. Ein
weitergehender Schadensersatzanspruch ist ausgeschlossen.

§ 6 Verhaltenskodex fur Teilnehmer

1.

1. Der Teilnehmer ist rechtzeitig am Kursort zu erscheinen, spatestens zu dem von perfectio.de
bestimmten Zeitpunkt. Erscheint der Teilnehmer mehr als eine halbe Stunde zu
Veranstaltungsbeginn oder nach den Pausen zu spat, kann perfectio.de auf Grund des hohen
Qualitatsstandards in allen angebotenen Kursen die Ausstellung einer Teilnahmebescheinigung
verweigern, die Falligkeit der Kursgebuhr bleibt hiervon unberihrt.

Vor Ausgabe der Teilnahmebestatigung werden die Teilnehmer aufgefordert sich mit einem
Lichtbildausweis auszuweisen.

Der Kursteilnehmer ist verpflichtet sich wahrend des Kurses so zu verhalten, dass andere
Kursteilnehmer durch sein Verhalten weder gestort noch gefahrdet werden. perfectio.de behalt
es sich grundséatzlich vor, Teilnehmer auszuschliel3en, die in irgendeiner Art und Weise den
Kurserfolg gefahrden, die Falligkeit der Kursgebuhr bleibt hiervon unberthrt. perfectio.de behalt
sich weitere hieraus entstehende Schadensersatzanspriiche ausdriicklich vor.

Ist perfectio.de gehalten, Strafen, BuRen zu zahlen oder sonstige Auslagen aufzuwenden, die
daraus resultieren, dass der Teilnehmer die geltenden Vorschriften nicht befolgt, ist der
Teilnehmer verpflichtet, die von perfectio.de gezahlten Betrage sowie aufgewendeten Auslagen
zu erstatten.

§ 6 Urheberrecht

1.

Die von perfectio.de herausgegebenen Veranstaltungsunterlagen — unabhangig vom dabei
verwendeten Medium — stehen exklusiv dem Teilnehmer zur Verflgung.

Die Veranstaltungsunterlagen sind urheberrechtlich geschutzt und dirfen, auch nicht
auszugsweise, ohne ausdriickliche, schriftliche Einwilligung von perfectio.de vervielfaltigt,
verbreitet, aufgezeichnet oder in irgendeiner Form weitergegeben werden. perfectio.de behalt
sich insoweit alle Rechte vor.



§ 7 Haftung

1.

perectio.de Ubernimmt keinerlei Gewahr fur die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder
Qualitat der bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen perfectio.de, welche sich
auf Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung
der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger
Informationen verursacht wurden, sind grundsatzlich ausgeschlossen, sofern seitens
perfectio.de kein nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. perfectio.de behalt es sich ausdricklich vor,
Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu verandern, zu
erganzen, zu ldschen oder die Verdffentlichung zeitweise oder endgliltig einzustellen.
perfectio.de schlielt die Haftung fir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden des
Teilnehmers aus, soweit es sich nicht um von perfectio.de, einem gesetzlichen Vertreter oder
einem Erfullungsgehilfen von perfectio.de verursachte Schaden handelt, die auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen. Im Bereich wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
haftet perfectio.de fir solche Schaden, die von perfectio.de, einem gesetzlichen Vertreter oder
einem Erfullungsgehilfen von perfectio.de leicht fahrlassig verursacht worden sind, auf das
vorhersehbare und vertragstypische Mall mdglicher Schaden.

Die in diesem Abschnitt geregelten Haftungsausschlussregelungen finden keine Anwendung
fur Schaden des Teilnehmers aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung von perfectio.de oder einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder eines
Erflllungsgehilfen von perfectio.de beruhen.

Beschadigt ein Teilnehmer wahrend eines Kurses die ihm angebotenen Raumlichkeiten und
Unterrichtsgegenstande, so hat er fir den Schaden aufzukommen.

§ 8 Schlussbestimmungen / Anwendbares Recht / Erfullungsort
/ Gerichtsstand

1.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Bedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen davon unberihrt. Entsprechendes gilt,
wenn sich eine erganzungsbedurftige Liicke ergeben sollte.

Hinsichtlich aller Anspriiche und Rechte zwischen perfectio.de und dem Teilnehmer gilt
ausschlielich das Recht der Bundesrepublik Deutschland und zwar auch dann, wenn der
Teilnehmer nicht deutscher Staatsangehdriger ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in der
Bundesrepublik Deutschland hat oder die Erfillung des Vertrages oder seine Ausflihrung
aufderhalb der Bundesrepublik Deutschland zu erfolgen hat. Fir mdgliche kaufrechtliche
Anspriche wird die Geltung des UN-Kaufrechts ausdrticklich ausgeschlossen.

Erflllungsort ist der Sitz von perfectio.de. Soweit gesetzlich zulassig, gilt als Gerichtsstand der
Sitz von perfectio.de als vereinbart.

Stuttgart 30.06.2014



